Regulamin korzystania z uslug Elektronicznego Biura

Obslugi Klienta

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zakres, zasady oraz warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przy wykorzystaniu Systemu eBOK przez Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp.

Z 0.0.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

o

o

Ustawa - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm. z pé6zn.zm.);

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Systemu eBOK;

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - System dedykowany Klientom
ZIM przeznaczony do $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie, na
zasadach i warunkach okre$lonych Regulaminem;

ZIM - Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajaca z ustug ZIM w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekow,
i/lub sprzedazy ciepta, na podstawie Umowy zawartej z ZIM,;

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Systemie eBOK,

Identyfikator Klienta — indywidualny numer Klienta znajdujacy si¢ na fakturze
za sprzedaz wody i/lub odprowadzanie $ciekow, i/lub sprzedaz ciepta w polu
,,Numer odbiorcy”;

Login — indywidualna nazwa Klienta stanowigca Identyfikator Klienta lub adres
e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji w eBOK umozliwiajaca
logowanie do Systemu;

Hasto - losowy ciag znakow znany wytacznie Uzytkownikowi umozliwiajacy
logowanie do Systemu;

Operator — osoba nadzorujaca funkcjonowanie eBOK ze strony ZIM,

System — system informatyczny eBOK, umozliwiajacy Uzytkownikom dostep
do indywidualnego Konta eBOK w celu $§wiadczenia ustug droga elektroniczng;
Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Systemie eBOK;

Faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej, zawierajaca dane
wymagane przepisami prawa oraz wystawiona i otrzymana w dowolnym
formacie elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug ( (Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z pdzn. zm.).

Umowa — pisemna umowa o dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekow, i/lub
sprzedaz ciepta,

3. Korzystanie z Konta Uzytkownika w Systemie eBOK dla Klientow ZIM jest bezptatne.
4. Regulamin korzystania z eBOK jest dostgpny na stronie https://ebok.zim.com.pl oraz
w siedzibie ZIM.

Dane do kontaktu w sprawach zwigzanych z eBOK:

5.

Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. z siedzibag w Mikotowie (43 — 190) ul. Kolejowa
4, adres e-mail: bok@zim.com.pl, nr kontaktowe: 32 226 00 52, 32 218 05 51, 32 218 05 52,
322180560



https://ebok.zim.com.pl/
mailto:bok@zim.com.pl

2. Warunki korzystania z eBOK

N

Korzystajgcym z Systemu eBOK moze by¢ wylgcznie Klient ZIM.

Rejestracja i korzystanie z eBOK sa mozliwe wytacznie po akceptacji Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z eBOK zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Umowa i obowiazujacymi przepisami prawa w tym w szczego6lnosci
Ustawg I przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020
r. poz. 1740 z pézn. zm.).

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje skladane za
posrednictwem Systemu eBOK.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Konta eBOK w tym
w szczegolnosci, gdy nie akceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu poprzez
zlozenie ZIM o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemne;j lub elektronicznej.
Dziatania podj¢te przez Uzytkownika w Systemie eBOK w tym rezygnacja z Konta nie
wplywaja na wazno$¢ Umow zawartych przez Klienta z ZIM.

Operator jest uprawniony:

zablokowa¢ dostgp Uzytkownika do Konta w wypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
korzysta z Konta w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa,
zablokowa¢ realizacj¢ dyspozycji Uzytkownika w przypadku zaistnienia watpliwosci
co do autentycznosci informacji/danych podanych przez Uzytkownika;

zaprzesta¢ $wiadczenia ustug w przypadku wygasnigcia Umowy z Uzytkownikiem lub
wylaczenia ustugi eBOK.

ZIM nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z naruszenia przez
Uzytkownikow postanowien Regulaminu oraz za dzialania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

3. Wymagania techniczne

1.

2.

Prawidtowe korzystanie z Systemu eBOK mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez
Klienta minimalnych wymogow technicznych.

Przy korzystaniu z Systemu eBOK zaleca si¢ uzywanie aktualnych wersji nastepujacych
przegladarek: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari
I minimalng szybkos¢ acza internetowego powyzej 256 KB/s.

W przypadku braku spetnienia wymogoéw wskazanych w pkt 2 ZIM nie gwarantuje
poprawnosci dziatania Systemu.

ZIM nie kontroluje $rodowiska komputerowego Uzytkownika, zaleca jednak, aby
Uzytkownik upewnit si¢, korzystajac z Systemu eBOK, czy jego srodowisko
komputerowe jest bezpieczne. ZIM nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania
jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w stacji roboczej
Uzytkownika.

4. Rejestracja

1.

a)

W celu rejestracji w Systemie nalezy wejs¢ na strong: https://ebok.zim.com.pl.
I wypelni¢ formularz rejestracyjny obejmujgce ponizsze dane Klienta:
Identyfikator;



https://ebok.zim.com.pl/

b)
c)
d)
€)

PESEL lub NIP;

kwota ostatniej faktury;
adres e-mail;

numer telefonu.

Korzystanie z Systemu jest mozliwe po pozytywnym zweryfikowaniu wniosku Klienta
wystanego podczas procesu rejestracji przez Operatora i aktywowaniu Konta przez
Klienta przy pomocy linka aktywacyjnego wystanego na adres e-mail Klienta podany
podczas rejestracji.

Po zarejestrowaniu Klienta w Systemie, celem dost¢epu do Konta, koniecznym jest
kazdorazowo podanie na stronie logowania do Systemu eBOK Loginu i Hasta
Uzytkownika.

Login jest niepowtarzalny, niezmienny 1 przypisany wyltacznie do jednego
Uzytkownika.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym czasie. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni
Hasta, na stronie logowania do Systemu eBOK powinien zaznaczy¢ opcje ,,Nie
pamietam Hasta’’, ktora automatycznie wygeneruje 1 przesle nowe, tymczasowe Hasto
na adres e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji. Haslo tymczasowe
Uzytkownik zmienia po zalogowaniu si¢ do Systemu.

Uzytkownik jest zobowiazany zabezpieczy¢ ldentyfikator Klienta, Login oraz Hasto
przed dostepem osob trzecich. Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za szkode
powstatag w zwigzku z uzyskaniem dostepu do ww. informacji przez osoby trzecie.

W przypadku pigciokrotnego wpisania przez Uzytkownika btednego Loginu lub Hasta,
Konto Uzytkownika zostanie automatycznie zablokowane na czas jednej godziny.

5. Rodzaje i zakres ushug

1.

a)
b)

c)

d)

€)
2.

Posiadanie Konta w Systemie eBOK umozliwia korzystanie przez Uzytkownika m.in.
Z nastgpujacych ustug:

sprawdzenie odczytu wodomierzy i cieptomierzy oraz wglad w ich historie,
przegladanie wystawionych faktur z mozliwoscig ich wydruku,

analizowanie danych 1 wykreséw dotyczacych zuzycia wody i1 odprowadzania $ciekow
oraz zuzycia ciepla,

analizowanie danych dotyczacych dokonanych ptatnos$ci, rozliczen oraz salda Konta,
przekazywanie dyspozycji, reklamacji, uwag, wnioskow poprzez formularz sprawy.
Za wyjatkiem ushug wskazanych w pkt 1 System daje Uzytkownikom mozliwos¢
dokonania ptatnosci on-line. W przypadku skorzystania z szybkiej ptatnosci za date¢
zaplaty uznaje si¢ date wykonania przelewu przez Uzytkownika.

System, po wyrazeniu przez Uzytkownikéw odpowiednich zgdd, umozliwia
otrzymywanie faktur elektronicznych lub powiadomien w formie SMS/mail
o wystawionych fakturach, biezacych lub zalegtych rozliczeniach itp.

ZIM zastrzega sobie prawo ograniczania/zmiany ustug, o ktorych mowa w pkt 1 na czas
okreslony lub bezterminowo.

System eBOK jest dostepny dla Uzytkownikow 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu.

ZIM zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Systemu eBOK
w przypadku koniecznosci aktualizacji danych, przeprowadzenia prac serwisowych,
wystgpienia awarii Systemu lub innych problemoéw technicznych.

6. Reklamacje



1.

Zgloszenie przez Uzytkownikéw nieprawidtowosci w dziataniu Systemu mozliwe jest
za posrednictwem Systemu eBOK lub poprzez kontakt z ZIM w formie pisemnej, na
adres poczty elektronicznej lub telefonicznie na dane do kontaktu wskazane
w postanowieniach ogdlnych Regulaminu.

Reklamacje wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji, nalezy zgltasza¢ niezwtocznie po jego wystapieniu.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
ZIM pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub
zmian w funkcjonujgcym Systemie.

7. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych stanowi zatgcznik do Regulaminu — Klauzula
Informacyjna.

8. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania.

ZIM zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. W takim przypadku ZIM
poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow i zamieSci jednolity tekst Regulaminu na
stronie internetowej ZIM.

Zatgczniki:
- klauzula informacyjna.



Zalacznik do Regulaminu korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

KLAUZULA INFORMACYJNA

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Zaktad Inzynierii Miejskiej
Spotka z o0.0. z siedzibg w Mikotowie, 43-190 Mikotoéw; ul. Kolejowa 4.
. Dane Uzytkownikow beda przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1 dalej:
RODO) w celu :
a) realizacji przez Administratora $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng
z wykorzystaniem Systemu eBOK lub podjecia czynno$ci niezbednych do jej
Swiadczenia;
b) wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci i realizacja $wiadczenia ushugi eBOK;
c) marketingu, promocji ustug $wiadczonych przez Administratora;
d) wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora w tym w celach
sprawozdawczych, statystycznych i raportowania.
. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a), b) i ¢)
RODO.
. W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w ust. 2 dane osobowe
moga by¢ udostgpnione innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow, ktérymi moga
by¢:
a) podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepisOw prawa;
b) podmioty biorgce udziat w realizacji $wiadczenia ustugi eBOK.
. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi eBOK i roszczen
wynikajacych ze §wiadczenia uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, 1/lub sprzedazy ciepta.
. Uzytkownikowi eBOK przystuguje prawo do:
a) zadania od Administratora dost¢pu do swoich danych;
b) sprostowania danych osobowych;
C) usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e) przenoszenia danych.
. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora danych narusza przepisy
RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
— Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
. W przypadku, w ktérym przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO tj. na podstawie zgody na przetwarzanie danych, Uzytkownikowi przystuguje



prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie przed cofnigciem.

9. Dane osobowe Uzytkownika nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji w tym profilowaniu.

10. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszej umowy.
Sktadajac wniosek o rejestracje konta w Systemie, Uzytkownik zobowigzany jest
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Zaktad Inzynierii
Miejskiej Spotka z o.0. z siedzibg w Mikotowie przy ul. Kolejowej 4, 43-190 Mikotow
w celu umozliwienia $§wiadczenia ustugi.



